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Abstrak

Tujuan dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah untuk mengembangkan, dan menerapkan teknologi Web-
VR sebagai media promosi digital khususnya pariwisata trip to three angle Negeri Seribu Suluk. Dengan adanya kegiatan
ini diharapkan agar program pemerintah daerah Rokan Hulu tetap terus berjalan dan juga mendorong meningkatnya jumlah
pengunjung domestik maupun mancanegara sechingga pendapatan sektor pariwisata dan laju pertumbuhan ekonomi
penduduk tentunya juga akan meningkat. Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat yang diupayakan adalah
pengembangan Web-VR beserta sosialisasi, pelatihan, tanya jawab dan pendampingan. Untuk mengetahui ketercapaian
target program pengabdian ini, dilakukan tahapan evaluasi, yaitu memberikan beberapa pertanyaan menggunakan google
form untuk mengetahui tingkat kelayakan aplikasi web-VR dan pemahaman peserta terhadap materi pelatihan. Dari hasil
evaluasi tersebut diperoleh rata-rata peserta menanggapi diatas 80% dengan kriteria baik dan baik sekali, sedangkan
evaluasi untuk pemateri atau narasumber pelatihan hasil respon rata-rata baik sekali 7,6 dan baik 10,6. Hal tersebut
membuktikan bahwasanya materi yang diberikan oleh narasumber sangat dibutuhkan oleh mitra dan sesuai untuk kondisi
di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu. Kegiatan ini juga memberikan manfaat untuk pengembangan
kemampuan mitra dan sangat membantu dalam mempromosikan destinasi wisata Negeri Seribu Suluk Rokan Hulu
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Abstract

The purpose of this community service is to develop and implement Web-VR technology as a digital promotion medium in

particular for tourism trips to the State of Thousand Suluk. With this activity, it is expected that the Rokan Hulu regional
government program will continue to run and also encourage an increase in the number of domestic and foreign visitors

so that the income of the tourism sector and the rate of economic growth of the population will, of course, also increase.

The method of implementation of community service is the development of Web-VR with socialization, training,

questioning, and support. To determine the achievement of the target of this dedication program, an evaluation phase was

carried out, namely to provide some questions using a Google Form to find out the level of validity of the web-VR

application and the participants' understanding of the training material. From the evaluation results obtained, average
participants responded above 80% with criteria good and very good, while evaluation for the provider or training source
response averages very good 7.6 and good 10.6. This proves that the material provided by the source is much needed by
the partner and suitable for the conditions in the Tourism and Culture Department of Rokan Hulu. This activity also
provides benefits for the development of partnership capabilities and is very helpful in promoting the tourist destination of
the State of Thousand Suluk. Rokan Hulu
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1. Pendahuluan

Negeri Seribu Suluk merupakan julukan yang diberikan kepada Kabupaten Rokan Hulu, julukan ini
didasarkan pada banyaknya surau suluk dan sekaligus mengisyaratkan bahwa masyarakatnya merupakan
masyarakat yang agamis[1].

Kabupaten Rokan Hulu terbentuk sejak tahun 1999 berdasarkan UU No 53 Tahun 1999 dan Keputusan
Menteri Dalam Negeri No. 75 Tahun 1999. Dengan luas Kabupaten Rokan Hulu +7.588,13 km? hingga
sekarang Kabupaten Rokan Hulu sudah mempunyai 16 kecamatan yang terdiri dari 6 kelurahan dan 139 desa.
Kabupaten Rokan Hulu mempunyai bukti sejarah perjuangan berupa Benteng Tujuh Lapis yang melahirkan
seorang Pahlawan Nasional Tuanku Tambusai. Selain itu Kabupaten Rokan Hulu juga merupakan Kabupaten
dengan tujuan wisata religius serta wisata alam seperti air terjun dan pemandian air panas.[2]

Keradaan Masjid Agung Islamic Center Rokan Hulu sebagai destinasi wisata religi yang menjadi
pendorong wisatawan nusantara berkunjung ke Kabupaten Rokan Hulu. Di samping itu terdapat juga wisata
cagar budaya, dan wisata alam, yang patut dikunjungi seperti Air Panas Hapanasan, Air Terjun Aek Martua
dan wisata lokal lainnya. Akan tetapi, pada tahun 2020 jumlah wisatawan yang menginap di sejumlah hotel
atau akomodasi lainnya di Kabupaten Rokan Hulu hanya mencapai 52.229 orang, jauh menurun dibandingkan
tahun-tahun sebelumnya karena adanya pandemi sehingga aktivitas pariwisata sangat menurun[2].

Selain pandemi, faktor-faktor lain juga turut mempengaruhi kunjungan wisatawan salah satunya adalah
promosi pemasaran pariwisata yang belum optimal, sehingga kebanyakan pengunjung berasal dari daerah
Negeri Seribu Suluk itu sendiri, hanya sedikit wisatawan yang berasal dari luar Kabupaten Rokan Hulu bahkan
dari Luar Negeri, padahal sektor pariwisata Negeri Seribu Suluk Kabupaten Rokan Hulu sangat potensial untuk
berkembang dan mendorong laju pertumbuhan ekonomi penduduk.

Berdasarkan hasil pengamatan bahwasanya promosi berbasis digital sudah diupayakan pemerintah dalam
hal ini Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu diantaranya promosi disitus Youtube.com, dan
Fecebook.com namun masih sebatas vidio dokumentasi.

Sedangkan pada akun facebook promosi tempat wisata hanya berdasarkan tulisan dan foto satu sisi yang
kurang interaktif. Keterbatasan sumber daya manusia juga menjadi salah satu faktor kurang optimalnya
pengelolaan promosi digital, sehingga diperlukan pendampingan proses pemasaran objek wisata, hal ini sejalan
dengan harapan pemerintah Rokan Hulu dalam hal permasalahan urusan periwisata [3].

Trip To Three Angle merupakan salah satu program Dinas Pariwista dan Budaya Kabupaten Rokan Hulu
yang bertujuan untuk memperkenalkan destinasi wisata dan cagar budaya yang ada di Kabupaten Rokan
Hulu. Program ini dilauncing pada bulan Desember tahun 2022. Jadi dengan adanya program ini, wisatawan
yang berkunjung ke lokasi Makam Raja Rambah selanjutnya akan diarahkan ke destinasi wisata Air Panas dan
juga ke Benteng Tujuh Lapis di Tambusai dan juga Mesjid Agung Islamic Centre, jadi program ini tidak lain
tidak bukan adalah program memperkenalkan destinasi wisata dan cagar budaya pada masyarakat Rokan Hulu
Khususnya, Indonesia dan Internasional umumnya dibawah naungan Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Kabupaten Rokan Hulu [4].

Namun program Trip To Three Angle tersebut belum banyak diketahui oleh wisatawan lokal Rokan Hulu
sendiri maupun wisatawan luar Rokan Hulu dan promosi masih bersifat postingan foto-foto yang kurang
interaktif selain itu belum adanya akun bisnis baik facebook maupun instagram. Hasil diskusi yang telah
dilakukan diperlukan peningkatan promosi lokasi pariwisata berbasis digital yang lebih interaktif untuk
meningkatkan minat wisatawan untuk berkunjung kelokasi wisata tersebut. Seiring dengan perkembangan
teknologi promosi berbasis digital saat ini, salah satu upaya yang dapat dilakukan dalam pengembangan media
promosi tempat wisata adalah dengan memanfaatkan teknologi seperti apliasi Web Virtual Reality. Konsep
Virtual Reality ini akan memberikan informasi dalam berwisata sehingga tidak sulit untuk mencari lokasi yang
kita tuju, masalah yang kita hadapi sekarang terutama bagi orang pendatang baru yang mau berwisatakemana
tapi tidak tahu jalan ke wisata tersebut, kita cukup memakai aplikasi Virtual Reality[5].

Upaya inovasi pertama yang dilakukan Tim dalam pengabdian ini adalah mengembangkan promosi
digital menggunakan Web Virtual Reality dimana para wisatawan akan mengunjungi situs web-VR dengan
memberikan bayangan suasana destinasi wisata 360° yang mereka pilih berupa Gambar atau Video berdimensi
3D dan juga mengarahkan ke destinasi wisata Trip To Three Angle, sechingga wisatawan akan sangat tertarik
jika mereka mempunyai bayangan suasana atau pemandangan disekeliling lokasi pariwisata tujuan.

Hadirnya wisata VR membantu wisatawan dalam mengambil keputusan terkait perjalanan wisata yang
akan dipilih dengan cara yang unik dan lebih personal [6]. Dengan pemanfaatan wisata VR yang baik seperti
konten dengan interaksi tinggi dapat meningkatkan minat untuk mengunjungi destinasi wisata [7, 8] dalam [9].

Aplikasi Virtual Reality (VR) juga telah dirancang dan digunakan sebagai media informasi dan promosi
pariwisata provinsi Riau oleh Fatma Y, dan kawan-kawan dimana Kesan virtual tour reality menggunakan foto
360° derajat membuat pengguna dapat merasa seolah-olah berada di dalam lingkungan tersebut, dengan 18
destinasi wisata yang tersebar di 3 kabupaten yaitu Kota Pekanbaru, Kampar dan Rokan Hulu. [10]
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Sedangkan penelitian lainnya oleh Nata yang menggabungkan gambar panorama 360° horizontal + 1800
vertikal dengan mengisi narasi dari seorang guide untuk menjelaskan view dari virtual tour yang sedang
ditampilkan sehingga hasil yang diperoleh adanya peningkatan adanya peningkatan ketertarikan lebih dari
50% pada setiap kriteria pengujian dari koresponden dengan penggunaan virtual tour sebagai media
Promosi[11].

Sehingga solusi dari permasalahan yang ditawarkan tim PKM adalah dengan mengembangkan dan
mengimplementasikan aplikasi (Aplication Development) web-VR Trip To Three Angle, hal ini dimaksud agar
program pemerintah daerah Rokan Hulu tetap terus berjalan dan juga mendorong meningkatnya jumlah
pengunjung domestik maupun mancanegara sehingga pendapatan sektor pariwisata dan laju pertumbuhan
ekonomi penduduk tentunya juga akan meningkat.

2. Metode

Metode pelaksanaan pengabdian masyarakat yang diupayakan adalah pengembangan Web-VR sekaligus
sosialisasinya, pelatihan, tanya jawab dan pendampingan. Untuk mencapai rencana luaran pengembangan
aplikasi (Aplication Developmenf) maka pada pelaksanaan pengabdian ini mengadopsi konsep MDLC
(Multimedia Development Life Cycle). Gambaran metode MDLC pada gambar 1.
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Gambar 1. MDLC (Multimedia Development Life Cycle)

1. Concept

Pada fase ini dilakukan tahapan untuk menentukan tujuan dan siapa saja pengguna program (identifikasi
audience). Selain itu menentukan aplikasi apa saja yang akan digunakan, serta tujuan dari pengembangan
sistem.

Tabel 1. Analisa Sistem dan Uraian

No  Analisis Sistem Uraian
1 Definisi program Trip To Three Angle Berbasis Web Virtual Reality Sebagai Media Promosi
Pariwisata Di Negeri Seribu Suluk
2 Tujuan Mengembangkan aplikasi Web Virtual Reality sebagai media promosi digital

yang dapat menampilkan informasi di suatu lokasi destinasi wisata 7rip To Three
Angle sebagai sarana pengenalan potensi wisata di Negeri Seribu Suluk

3 Pengguna/User Masyarakat Umum/ wisatawan

4  Objek Konten Multimedia berupa foto atau video 360°, suara dan teks Tampilan foto
atau Video 360° dan informasi lokasi destinasi wisata

5  Output Trip To Three Angle
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Aplikasi web-VR ini dibuat agar pengguna dapat merasa berpetualang dengan merasakan sensasi seakan-
akan berada di tempat tersebut.

2.  Design
Design (perancangan) adalah tahap membuat storyboard, struktur navigasi dan kebutuhan tampilan

3.  Material Collecting (Pengumpulan Data)

Tahapan pengumpulan data pada pengabdian ini menggunakan data primer yang didapat langsung dari
Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu dan data hasil observasi

4.  Assembly
Pada tahap ini dilakukan tahap pembuatan

5. Testing
Tahap ini dilakukan setelah selesai tahap pembuatan (assembly) dengan menjalankan aplikasi/program
dan dilihat apakah ada kesalahan atau tidak

6.  Distribution
Tahapan dimana aplikasi disimpan dalam suatu media penyimpanan.

3. Hasil dan Pembahasan

Kegiatan pelaksanaan pengabdian kepada masyarakat (PKM) ini dibiayai oleh dana hibah dari Direktorat
Riset, Teknologi, dan Pengabdian kepada Masyarakat (DRTPM) tahun 2023. Tim PKM program Pemberayaan
Berbasis Mayarakat yang diketuai oleh Erni Rouza, beserta 2 anggota yaitu Asep Supriyanto dan Rivi Antoni
telah berkunjung ke Dinas Pariwisata Kabupaten Rokan Hulu pada tanggal 31 Agustus 2023. Kunjungan yang
dilakukan adalah kunjungan kedua yang bertujuan untuk membahas langkah selanjutnya dalam pelaksanaan
PKM program Pemberdayaan Berbasis Masyarakat.

Gambar 2. Kunjungan Tim Pemberdayaan Berbasis Masyarakat ke Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Rokan Hulu

Tim disambut langsung oleh Kabid Pemasaran Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu Fitriani
SH. M.Si. Pihak Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu menyambut baik kegiatan ini dan bersepakat
untuk dilakukan kegiatan sosialisai Web-VR dan pelatihan desain Grafis dimulai bulan Oktober 2023.
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Gambar 4. Diskusi dengan Kabid Pemasaran Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu

Selanjutnya kamis 5 Oktober 2023 diadakan sosialisasi dan pelatihan media promosi digital yang
diadakan di Kantor Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rohul, Komplek Pemda Pasir Pengaraian. Kegiatan
tersebut dibuka langsung oleh kepala Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Kabupaten Rokan Hulu yaitu Bapak
Gorneng, S.Sos., M.Si

I

Gambar 5. Foto Bersama Kepala Dinas dan Peserta Sosialisasi dan Pelatihan

3.1 Hasil Yang Dicapai

Hasil yang sudah dicapai dalam pelaksaaan pengabdian ini adalah :

1. Berhasil merancang, membangun dan menerapkan teknologi Web-VR destinasi wisata Trip to Three
Angle dan mensosialisasikannya ke Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu. Berikut foto-foto
perkembangan pengembangan Web-VR Trip To Three Angle Dinas Pariwisata dan
Kebudayaan Rokan Hulu;
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Gambar 7. Tampilan Menu Katagori Web-VR Trip To Three Angle

i
N
Gambar 8. Tampilan Awal Virtual Reality Masing-Masing Destinasi Wisata Trip To Three Angle
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Gambar 9. Tampilan Virtual Reality Masing-Masing Destinasi Wisata Trip To Three Angle

2. Web-VR Trip To Three Angle Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu telah berhasil dihosting
dengan alamat : http://triptothreeangle.com/

3. Memberikan pengetahuan tentang teknologi Virtual Reality dan Web-VR, manfaat bagi promosi destinasi
wisata, khususnya pariwisata yang ada di Negeri Seribu Suluk

Gambar 9. Penyampaian Materi Teknologi VR dan Web-VR

Pengetahuan teknologi VR ini disampaikan oleh pemateri Imam Rangga Bakti, M. Kom sekaligus
memberikan penjelasan pentingnya promosi untuk pemasaran destinasi wisata, terlihat para peserta dan kepala
dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu sangat antusias dan mencoba menggunakan alat VR-Glasess.

Gambar 10. Kepala Dinas Pariwisata dan Kebudaan Mencoba Menggunakan Alat VR-Glasess
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4. Memberikan pembelajaran dan pendampingan dalam meningkatkan keahlian mitra untuk pembuatan
konten media promosi digital dengan memanfaatkan aplikasi photoshop. Peningkatan keahlian peserta
pelatihan untuk desain konten media promosi digital disampaikan oleh pemateri Asep Supriyanto,
M.Kom sekaligus memberikan penjelasan bagaimana cara pengambilan foto atau video yang menarik.

‘ =
Gambar 11. Pemateri Mencontohkan Membuat Desain Konten Promosi Digital

Memberikan pemahaman pentingnya promosi digital di era digitalisasi dan memberikan pelatihan cara
pembuatan akun media sosial bisnis untuk promosi digital pada akun facebook dan instagram, hal ini
disampaikan oleh pemateri Luth Fimawahib, M. Kom

J

“ o3
- # 74)

Gambar 12. Pemaparan dan Pelatihan Pembuatan Akun Media Sosial Bisnis

Kegiatan pendampingan pengelolaan Web-VR dan Konten Bahasa Promosi (Terjemahan kedalam bahasa
Inggris).

Gambar 13. Kegiatan Pendampingan Pengelolaan Akun Media Sosial Bisnis
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Gambar 14. Kegiatan Pendampingan Pengelolaan Web-VR Destinasi Wisata

Disamping itu Tim juga telah menyerahkan Web-VR destinasi wisata Trip to Three Angle Negeri
Seribu Suluk ke ibu Sekretaris Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu Ibu Elfia Susanti, S.Ag dan
ditampingi oleh ibu kepala bidang Pemasaran Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu Ibu Fitriani, S.H.,
M.Si.

3.2 Evaluasi Kegiatan

Evaluasi Hasil Pelatihan Selama proses pelatihan, tim pelaksana kegiatan pengabdian melakukan
pemantauan kepada peserta pelatihan sekaligus melakukan wawancara terhadap materi, metode dan instruktur
dalam kegiatan ini. Secara umum para peserta dan mitra mengatakan pelatihan ini sangat baik dan materi
yang diberikan merupakan materi yang sangat dibutuhkan untuk pemasaran destinasi wisata khususnya yang
berada di Rokan Hulu, sedangkan pematerinya sangat berkompoten. Berikut hasil evaluasi Tim pelaksana
PKM dengan cara menyebarkan google form untuk mendapatkan respon ataupun tanggapan dari peserta
sosialisasi dan mitra
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Tanggapan Peserta terhadap Web-VR Destinasi
Wisata Sebagai Promosi Digital
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Gambar. 16 Tanggapan Peserta Terhadap Web-VR Destinasi Wisata

Berdasarkan gambar 16 diperoleh rata-rata dari tanggapan peserta pelatihan dan sosialisasiterhadap
web-VR yang telah diimplementasikan rata-rata menanggapi diatas 80 % dengan kriteria baik dan baik sekali,
sedangkan evaluasi untuk pemateri atau narasumber pelatihan dapat dilihat pada gambar 17 dengan hasil
respon rata-rata baik sekali 7,6 dan baik 10,6, hal tersebut membuktikan bahwasanya materi yang diberikan
oleh narasumber sangat dibutuhkan oleh mitra dan sesuai untuk kondisi di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan
Rokan Hulu.

Respon Peserta Terhadap

14

12

10

8

6
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penyampaian kesesuaian

dengan tujuan
B | Kurang ® 2 Cukup 3 Baik B 4 Baik

Gambar. 17 Tanggapan Peserta Terhadap Pemateri Pelatihan

4. Kesimpulan

Berdasarkan pelaksanaan kegiatan Pengabdian Kepada Masyarakat (PKM) yang telah dilakukan maka
dapat disimpulkan bahwa TIM Pengabdian Kepada Masyarakat telah berhasil mengimplementasikan Web-VR,
mensosialisasikan penggunaan Web-VR, dan melakukan pelatihan editing/desain grafis untuk konten promosi
digital dan pembuatan akun bisnis untuk promosi. Kemudian dilanjutkan dengan pendampingan untuk
pengelolaan Web-VR dan pendampingan dalam pengelolaan akun bisnis untuk promosi digital selama program
PKM berlangsung.

Berdasarkan tanggapan peserta pelatihan dan sosialisasi terhadap web-VR yang telah diimplementasikan
rata-rata menanggapi diatas 80% dengan kriteria baik dan baik sekali, sedangkan evaluasi untuk pemateri
atau narasumber pelatihan dapat dilihat pada gambar 17 dengan hasil respon rata-rata baik sekali 7,6 dan baik
10,6, hal tersebut membuktikan bahwasanya materi yang diberikan oleh narasumber sangat dibutuhkan oleh
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mitra dan sesuai untuk kondisi di Dinas Pariwisata dan Kebudayaan Rokan Hulu. Kegiatan ini juga
memberikan manfaat untuk pengembangan kemampuan mitra dan sangat membantu dalam mempromosikan
destinasi wisata. Dan dari hasil diskusi dengan para pimpinan baik kepala Dinas, Kabid dan Kasi, mulai dari
awal koordinasi dan selama pelaksanaan pengabdian, mereka sangat apresiasi dan mengharapkan adanya
pelatihan-pelatihan dalam pemanfaatan teknologi untuk menambah pengetahuan dan kemampuan dalam
mempromosikan destinasi wisata yang ada di Negeri Seribu Suluk. Namun kegiatan ini diharapkan tidak
berakhir pada kegiatan pengabdian, tetapi bisa dibentuk kerjasama dalam bidang promosi digital sebagai

sarana pengenalan potensi wisata di Negeri Seribu Suluk.
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