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Abstract 

 
Sentiment analysis can classify sentiment based on the polarity of the text within a phrase and determine it  as positive, 

negative, or neutral sentiment. This sentiment data was obtained from the  social network Twitter based on Indonesian  

queries. The purpose of this study is to understand public opinion on specific topics communicated on Twitter in 

Indonesian and to support efforts to conduct market research on public opinion. The collected data goes through  manual 

labeling, preprocessing, and modeling processes, and a classification model is created through a training process. The 

data collection technique was performed by searching for records using the search term “electric vehicle” on the website 

Kaggle.com. The algorithms used to build a classification model based on the data obtained in this study are Naive Bayes 

Algorithm and Support Vector Machine. The accuracy value of the classification implementation  obtained by the Naive 

Bayes algorithm was 63.02%, and the  accuracy of the support vector machine was 70.82%. We can conclude that the 

support vector machine algorithm has the highest accuracy value. 

 

Keywords: Analisis, Electric Car, Naïve Bayes, Support Vector Machine, Twitter. 

 

Abstrak 

 

Analisis sentimen dapat mengklasifikasikan sentimen berdasarkan polaritas teks dalam sebuah frasa dan menentukannya 

sebagai sentimen positif, negatif, atau netral. Data sentimen ini diperoleh dari jejaring sosial Twitter berdasarkan kueri 

bahasa Indonesia. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk memahami opini publik mengenai topik tertentu yang 

dikomunikasikan di Twitter dalam bahasa Indonesia dan untuk mendukung upaya melakukan riset pasar terhadap opini 

publik. Data yang dikumpulkan melalui proses pelabelan manual, preprocessing, dan pemodelan, dan model klasifikasi 

dibuat melalui proses pelatihan. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan mencari catatan menggunakan istilah 

pencarian “kendaraan listrik” di website Kaggle.com. Algoritma yang digunakan untuk membangun model klasifikasi 

berdasarkan data yang diperoleh pada penelitian ini adalah Algoritma Naive Bayes dan Support Vector Machine. Nilai 

akurasi implementasi klasifikasi yang diperoleh algoritma Naive Bayes sebesar 63,02% dan akurasi support vector 

machine sebesar 70,82%. Dapat disimpulkan bahwa algoritma support vector machine mempunyai nilai akurasi yang 

paling tinggi. 

 

Kata kunci: Analisis, Mobil Listrik, Naïve Bayes, Support Vector Machine, Twitter. 

 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Dalam perkembangannya, mobil listrik merupakan mobil yang menggunakan bahan bakar alternatif. 

Mobil listrik didefinisikan sebagai kendaraan yang digerakkan oleh satu atau lebih motor listrik dengan 

menggunakan energi listrik yang disimpan dalam baterai yang dapat diisi ulang atau perangkat penyimpan 

energi lainnya. Mobil listrik praktis pertama dibuat pada tahun 1880-an. Mobil listrik menggunakan listrik 

sebagai sumber energinya. Energi listrik  diubah menjadi energi mekanik yang memerlukan motor listrik atau 

dinamo listrik. Dinamo listrik ini merupakan inti mesin atau penggerak utama kendaraan listrik. Mobil listrik 

hanya menggunakan baterai sehingga tidak mengeluarkan polutan dan menghasilkan daya sebesar 3000 
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watt/72 volt. Mobil listrik memiliki beberapa keunggulan potensial  dibandingkan kendaraan bermesin 

lainnya.  Yang terpenting, mobil listrik tidak mengeluarkan emisi mobil. Selain itu, kendaraan  jenis ini tidak 

memerlukan bahan bakar fosil sebagai sumber tenaga utamanya sehingga juga mengurangi emisi gas rumah 

kaca [1]. 

Peningkatan pengguna kendaraan listrik di Indonesia dapat dimanfaatkan melalui analisis sentimen. 

Analisis sentimen merupakan metode untuk memperoleh data dari berbagai platform yang tersedia di 

internet. Analisis sentimen berpusat terhadap analisis serta pengertian emosi dari review teks yang bertujuan 

untuk prediksi, analisis suasana publik, suasana hati, dan gambaran perasaan secara otomatis para netizen 

pada suatu kasus [2]. Tujuan dari analisis sentimen untuk mengumpulkan polaritas dari teks atau opini pada 

dokumen bersifat positif atau negatif. Media sosial Twitter dipilih karena twitter merupakan media sosial 

yang populer di kalangan pengguna internet saat ini. 

Pada pelnelliltilan selbellumnya, melmbandilngkan algoriltma SVM delngan algoriltma NB yang dillakukan 

pada pelnelliltilan delngan judul Selntilmelnt Analysils Artilcle l Nelws Coordilnator Milnilstelr Of Mariltilmel Affailrs 

Usilng Algorilthm Nailvel Bayels And Support Velctor Machilnel Wilth Partilclel Swarm Optilmilzatilon, yang 

melmbandilngkan algoriltma NB, NB (PSO), SVM dan SVM (PSO) melndapatkan hasill akurasil NB (PSO) 

melmillilkil akurasil yang lelbilh tilnggil dilbandilngkan delngan SVM, SVM (PSO) dan NB, dan optilmilsasil telrbailk 

adalah PSO belrbasils NB [3]. 

Pelnelliltilan  yang  dillakukan  olelh Moh.Amilnullah Al Fachril dan Ummil Athilyah untuk mellakukan 

pelrbandilngan keldua algoriltma  telrselbut  dalam  mellakukan  analilsils  selntilmeln  pada  masalah  mahalnya 

harga milnyak gorelng melnggunakan 9.194 dataselt dilpelrole lh akurasil selbelsar 81,6% untuk SVM dan 74,06% 

untuk Naïvel Bayels [4]. Pelnelliltilan selbellumnya, pelrbandilngan melnggunakan pelndapat pellanggan daril data 

twelelt belrdasarkan selntilmeln posiltilf atau nelgatilf untuk melmbandilngkan algoriltma klasilfilkasil Nailvel Bayels 

(NB) dan Support Velctor Machilnel (SVM). Kelluaran daril pelnelliltilan ilnil yailtu untuk melngeltahuil algoriltma 

telrbailk belrdasarkan nillail accuracy telrtilnggil untuk selntilmeln analilsils pelnggunaan platform markeltplacel [5]. 

Sellanjutnya pelnelliltilan telntang “Analilsils Selntilmeln Gofood” belrbasils Twilttelr delngan melnggunakan 

algoriltma Nailvel Bayels dan SVM dillakukan delngan tujuan untuk melmahamil opilnil masyarakat melngelnail 

kilnelrja Gojelk (Gofood) dil Ilndonelsila. Analilsils Selntilmeln Gofood melnelrilma 92,8% nillail neltral, 5,2% nillail 

posiltilf, dan 2,0% nillail nelgatilf. Seltellah melmbandilngkan hasill akurasil yang dilpelrolelh, algoriltma SVM 

melncapail nillail akurasil yang jauh lelbilh tilnggil dilbandilngkan algoriltma Nailvel Bayels. Hasill akurasil pada 

algoriltma SVM selbelsar 83% dan 98,5%, seldangkan algoriltma Nailvel Bayels melncapail nillail akurasil selbelsar 

74,6% dan 91,5% [6]. 

Pelnelliltilan ilnil akan melmbandilngkan algoriltma klasilfilkasil Nailvel Bayels (NB) dan Support Velctor 

Machilnel (SVM) daril data twelelt belrdasarkan selntilmeln posiltilf atau nelgatilf. Tujuan daril pe lnelliltilan ilnil adalah 

untuk melncaril tahu algoriltma yang palilng bailk belrdasarkan tilngkat akurasil telrtilnggil dalam mellakukan 

analilsils selntilmeln telrhadap pelnggunaan mobill lilstrilk dililndonelsila.  

 

2. BAHAN DAN METODOLOGI PENELITIAN 

2.1 Sentimen Analisis 

Analilsils selntilmeln melngklasilfilkasilkan selntilmeln belrdasarkan polariltas telks dalam selbuah frasa, 

selhilngga dapat diltelntukan selbagail selntilmeln posiltilf, nelgatilf, atau neltral [7][8]. Selntilmelnt analysils atau 

analilsils selntilmeln dalam Bahasa I lndonelsila adalah se lbuah telknilk atau cara yang dilgunakan untuk 

melngildelntilfilkasil bagailmana selbuah selntilmeln dilelksprelsilkan melnggunakan telks dan bagailmana selntilmeln 

telrselbut bilsa dilkatelgorilkan selbagail selntilmeln posiltilf maupun selntilmeln nelgatilf [9].  

 

2.2 Naïve Bayes 

Nailvel Bayels (NB) melrupakan meltodel klasilfilkasil seldelrhana yang melnghiltung selluruh probabilliltas 

delngan melnggabungkan kombilnasil nillail frelkuelnsil daril databasel belrdasarkan telorelma Bayels [10], Kumpulan 

kata pada dokumeln dapat dilgunakan untuk melnelntukan katelgorilnya karelna kata-kata telrselbut dilnillail 

melmillilkil makna telrtelntu [11][12]. Meltodel  klasilfilkasil  Nailvel  Bayels dilgunakan untuk melngambill kelputusan 

delngan mellakukan preldilksil suatu kasus belrdasarkan hasill daril klasilfilkasil yang tellah dilpelrolelh. Pada 

pelnelliltilan ilnil, meltodel Nailvel Bayels dilgunakan untuk melnelntukan selntilmeln daril dokumeln twelelt. Prosels ilni l 

belrdasarkan meltodel probabilliltas dan statilstilk [13][14]. Algoriltma ilnil melnggunakan pelrhiltungan probabilliltas 

dan statilstilc dalam pelngopelrasilannya [15]. Meltodel ilnil melrupakan salah satu belntuk seldelrhana untuk 

klasilfilkasil delngan pelrsamaan (1) [16]. 

 

P(x|y) =
P(y|x) P(x)

P(y)
       (1) 

Dilmana : 

y   = data kellas yang bellum dilkeltahuil  

x   = hilpotelsils data y 

P(x|y)  = probabilliltas hilpotelsils x belrdasarkan kondilsil y 
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P(x)  = probabilliltas hilpotelsils x 

P(y|x)  = probabilliltas y belrdasarkan kondilsil pada hilpotelsils x 

P(y)  = probabilliltas daril y 

 

Kellelbilhan Naïvel Bayels [17] : 

1. Bilsa dilpakail untuk data kuantiltatilf  maupun kualiltatilf 

2. Tildak melmelrlukan jumlah data yang banyak 

3. Tildak pelrlu mellakukan data trailnilng yang banyak 

4. Jilka  ada  nillail  yang  hillang, maka bilsa dilabailkan dalam pelrhiltungan. 

5. Pelrhiltungannya celpat dan elfilsileln dilpahamil. 

 

2.3 Support Vector Machine (SVM) 

Support Velctor Machilnel (SVM) dilgunakan selbagail meltodel untuk melncaril hypelrplanel optilmal delngan 

melmaksilmalkan jarak antar kellas [18]. Support Velctor Machilnel (SVM) adalah  suatu  meltodel  atau  

algoriltma  untuk  mellakukan  klasilfilkasil  maupun preldilksil, dilmana  tildak  ada  selbuah  garils  atau  bildang  

yang  dapat  dilbuat  untuk  melnjadil pelmilsah antar kellas data. Dalam konselp ilnil, Support Velctor Machilnel 

belrusaha untuk melncaril hypelrplanel telrbailk dilantara fungsil yang tildak telrbatas jumlahnya (Wil). Pelrsamaan 

daril SVM dapat dillilhat pada pelrsamaan (2) [19].  

 

𝑓(𝑥d) =  ∑ 𝑎𝑖𝑦𝑖𝑥𝑖⃗⃗ 𝑛𝑠
𝑖=1  𝑥𝑑⃗⃗  ⃗ + 𝑏    (2) 

 
Dilmana: 

ns  = Jumlah support velctor 

𝛼𝑖 = Nillail bobot seltilap tiltilk data 

𝑦𝑖 = Kellas data 

𝑥  𝑖 = Varilabell support velctor 

𝑥  𝑑 = Data yang akan dilklasilfilkasilkan 

b   = Nillail e lrror atau bilas 

 

Nilda dkk, melnunjukkan bahwa SVM melmpunyail kelunggulan dalam gelnelralilsasil data yang tilnggil dan 

dapat melmbangun modell klasilfilkasil yang bailk melskilpun dillatilh delngan data yang rellatilf seldilkilt. Namun, 

sangat sulilt diltelrapkan pada kumpulan data delngan sampell dan dilmelnsil belsar [20]. Hal ilnil melnunjukkan 

bahwa SVM mampu melnghasillkan pelrforma yang bailk me lskilpun delngan jumlah data yang rellatilf seldilkilt. 

 

2.4 Tahap Penelitian 

 
Gambar 1. Tahap Pelnelliltilan 
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Pelngumpulan data dalam pelnelliltilan ilnil melnggunakan data utama yang dilpelrolelh delngan melnilnjau 

data komelntar publilk diltwilttelr telrhadap pelnggunaan mobill lilstrilk dililndonelsila pada laman Kagglel.com. 

Seltellah dataselt telrkumpul maka tahapan sellanjutnya yailtu tahapan pellabellan, tahapan pellabellan belrtujuan 

untuk melngildelntilfilkasil data twelelt telrselbut telrmasuk belrnada posiltilf atau nelgatilf [5]. Jilka data sudah 

mellelwatil tahap pellabellan maka tahap sellanjutnya adalah tahap prelprocelssilng, tahapan ilnil belrtujuan untuk 

melmbelrsilhkan data yang akan dil gunakan dalam pelnelliltilan. Proseldur yang dilgunakan dilantaranya adalah 

Clelansilng, Tokelnilzilng, Casel Transformatilon, Filltelr Stopwords, Filltelr Tokelns (by Lelngth). Tahap sellanjutnya 

adalah pelmodellan, tahapan ilnil dilmaksudkan untuk mellakukan pelngujilan modell klasilfilkasil delngan 

melnggunakan data twelelt yang tellah mellelwatil tahap prelprocelssilng. Pelmodellan ilnil melnggunakan klasilfilkasil 

algoriltma Nailvel Bayels dan Support Velctor Machilnel. Sellanjutnya Tahap elvaluasil yang belrtujuan untuk 

melngeltahuil nillail daril Accuracy, Prelcilsilon dan Relcall. Tahap ilnil melnggunakan meltode l Cross Valildatilon 

delngan nillail k-folds 10 [11].  

 

3. HASIL DAN PEMBAHASAN 

3.1 Pengumpulan Data 

 Data selt pada pelnelliltilan ilnil adalah kumpulan data atau ilnformasil analilsils selntilme lnt twilttelr telrhadap 

pelnggunaan mobill lilstrilk dililndonelsila yang dildapat daril laman Kagglel Opeln Dataselts (kagglel.com) selbanyak 

1517 data. Kumpulan data ilnil melmillilkil 5 atrilbut, yailtu: ild_komelntar, nama_akun, tanggal, telxt_clelanilng, 

selntilmelnt. 

 

3.2 Pelabelan 

Prosels pellabellan dillakukan selcara manual untuk melneltukan twelelt telrselbut selntilmeln posiltilf yang 

belrilsil pujilan selpelrtil selnang, bahagila, atau puas, seldangkan selntilmeln nelgatilf belrilsil kriltilk, kelluhan, hilnaan, 

kelsal, dan kelcelwa. Pellabellan dapat dillilhat pada Tabell 1. 

 

Tabel 1. Pellabellan 

Id_Komelntar Nama_Akun Tanggal Telxt_Cleaning Sentimen 

Ugzbll5elyrIly3- Sqn Ldr 
2023-08-06 

12:54:49+00:00 

Saran sih bikin  harga ionic sama kayak 

brio Insyaalloh laris manis 
Posiltilf 

gdUUJ4AaABAg lushen acel 
2023-08-04 

12:16:23+00:00 

Problem subsidi kualitas diturunin harga 

dinaikin usaha gitu cari cuan subsidi sebab 

ilnflasi palilng gede 

Nelgatilf 

UgzElDUilV3O- 
Fatilh Al-

Ayyubil 

2023-08-04 

10:17:57+00:00 

Baik kualitas kembang dulu baik kualitas 

motor motor pabrikan jepang 
Posiltilf 

TrV943p8p4AaABAg yp offilcel 
2023-08-04 

08:29:54+00:00 

Model jelek kwalitas buruk harga mahal 

croot 
Nelgatilf 

UgwqJqu6JMF4-

ElH2CsVV4AaABAg 

Lelmbur 

Kurilng 

2023-08-04 

07:55:37+00:00 

Syarat ngaco woy anak muda blom punya 

rumah blom jd umkm bukan serta kur dapet 

ngaco sila deui sila delui nu narima subsidi 

teh ari aing iraha 

Nelgatilf 

 

3.3 Preprocessing 

Prelprocelssilng adalah langkah untuk melnghillangkan kelsalahan dan faktor lailn yang dapat melngurangil 
nillail hasill data yang dilolah selpelrtil mellakukan clelansilng kata RT, url, hastag, melntilon, silmbol, dan 

melnghapus data duplilkat. Pelnelliltilan yang  dillakukan olelh [21] telntang  tahap prelprocelssilng telks  yang  

telrdilril daril casel  foldilng, data  clelanilng, tokelnilsasil, stopword relmoval. Tokelnilzilng belrtujuan untuk melmbagil 

telks dokumeln dan melnghillangkan data yang bukan huruf. Sellanjutnya prosels Transform Casel yailtu untuk 

melnyelragamkan huruf melnjadil huruf kelcill (lowelr casel) dan dillanjutkan delngan prosels Filltelr Stopwords 

yailtu melnghapus katakata yang tildak rellelvan delngan melmasukan fillel yang belrilsil lilst stopword. Prosels Filltelr 

Tokelns (by Lelngth) juga dilpelrlukan untuk melnghapus kata delngan jumlah huruf yang kurang daril 4. 

Prelpocelssilng Telxt diltunjukan pada Tabell 2.  

 

Tabel 2. Prelproce lssilng Telxt 

Tahap Preprocessing Hasil 

Cleansing 
 

ID Komentar Ugzbll5eyrIly3-gdUUJ4AaABAg 

Nama Akun Sqn Ldr 

Tanggal 2023-08-06 12:54:49+00:00 

Text Cleanng saran sih bikin harga ionic sama kayak brio 

insya alloh laris manis 

Sentimen positif 

Tokenizing 
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Tahap Preprocessing Hasil 

Text Cleaning saran silh bikiln harga ilonilc sama kayak brilo 

ilnsya alloh larils manils 

Tokens ['saran', 'silh', 'bilkiln', 'harga', 'ilonilc', 'kayak', 

'brilo', 'ilnsya', 'alloh', 'larils', 'manils'] 

Transform Case 
 

Text Cleaning saran silh bilkiln harga ilonilc sama kayak brilo 

ilnsya alloh larils manils 

Tokens ['saran', 'silh', 'bilkiln', 'harga', 'ilonilc', 'kayak', 

'brilo', 'ilnsya', 'alloh', 'larils', 'manils'] 

Filter Stopwords 
 

Text Cleaning saran silh bilkiln harga ilonilc sama kayak brilo 

ilnsya alloh larils manils 

Tokelns ['saran', 'bilkiln', 'harga', 'ilonilc', 'kayak', 'brilo', 

'ilnsya', 'alloh', 'larils', 'manils'] 

Filter Tokens (by 

Length) 

 

Text Cleaning saran silh bilkiln harga ilonilc sama kayak brilo 

ilnsya alloh larils manils 

Tokens ['saran', 'bilkiln', 'harga', 'ilonilc', 'kayak', 'brilo', 

'ilnsya', 'alloh', 'larils', 'manils'] 

 

3.4 Pemodelan dan Evaluasi 

 Seltellah dataselt sudah mellaluil prelprocelssilng tahap sellanjutnya yang dillakukan yailtu pelmodellan. Pada 

tahap ilnil pelmodellan yang dilgunakan yailtu klasilfilkasil Naïvel Bayels dan Support Velctor Machilnel. Pelngujilan 

diljalankan selbanyak 10 kalil dan diltelntukan hasill valildasil belrupa nillail rata-rata pelngujilan. Tahap sellanjutnya 

yailtu tahap elvaluasil yang belrtujuan untuk mellilhat hasill valildasil nillail Accuracy, Class Pre lcilssilon, dan Class 

Relcall yang dilhasillkan daril prosels klasilfilkasil Naïvel Bayels dan Support Velctor Machilnel [22]. 

 

Tabel 3. Nillail Valildasil Naïvel Bayels 

Accuracy Prelcilsilon Relcall 

63.02% 71.05% 70.19% 

 

Belrdasarkan hasill valildasil melnggunakan algoriltma Nailvel Bayels (NB) pada Tabe ll 3 dalam analilsils 

selntilmeln twilttelr pada pelnggunaan mobill lilstrilk dil Ilndonelsila melmillilkil nillail accuracy 63.02%, prelcilsilon 

71.05% dan relcall 70.19%. 

 

Tabel 4. Nillail Valildasil Support Vector Machine 

Accuracy Prelcilsilon Relcall 

70.83% 69.59% 95.97% 

 

Belrdasarkan hasill valildasil melnggunakan algoriltma Support Velctor Machilnel (SVM) pada Tabell 4 

dalam analilsils selntilmeln twilttelr pada pelnggunaan mobill lilstrilk dil I lndonelsila melmillilkil nillail accuracy 63.02%, 

prelcilsilon 71.05% dan relcall 70.19%. Pelrbandilngan algoriltma Naïvel Bayels dan Support Velctor Machilnel 

dapat dillilhat pada Gambar 2. 

 

 

Gambar 4. Pelrbandilngan Algoriltma Naïvel Bayels dan Support Velctor Machilnel 

70,83%
63,02%

0,81

0,458

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

70,00%

80,00%
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SVM NB

Akurasi AUC (Area under curve)
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Belrdasarkan tabell dilatas hasill yang dildapat adalah Support Velctor Machilnel delngan nillail accuracy 

70.83% dan Naïvel Bayels delngan accuracy 63.02%. 

  

4. KESIMPULAN  

Belrdasarkan pelnelliltilan dan pelngujilan yang dillakukan, pelnelliltilan ilnil dilgunakan untuk melnelntukan 

pelrbandilngan accuracy algoriltma Naïvel Bayels dan Support Velctor Machilnel pada Analilsils Selntilmeln Twilttelr 

telrhadap pelnggunaan Mobill Lilstrilk dililndonelsila. Hasill yang dilpelrolelh yailtu algoriltma Support Velctor 

Machilnel lelbilh akurat daril pada algoriltma Naïvel Bayels delngan nillail accuracy SVM 70.83% seldangkan nillail 

accuracy Naïvel Bayels 63.02%. Daril belbelrapa pelnelliltilan selbellumnya dan pelnelliltilan ilnil, dapat dilsilmpulkan 

bahwa hasill telrbailk dapat dilrailh melnggunakan meltodel Support Velctor Machilnel. 
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