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Abstract

Warung Lesehan is one of the business fields engaged in the culinary sector in Pakan Kamis, Agam Regency.
This place has a high market potential judging from the satisfaction of customers who visit. However, in
managing the cashier, it is often constrained because it still uses manual methods. Therefore, a cashier
application design is needed that facilitates the checkout process, order information, and cashier
management at Lesehan based on a website. This study aims to help Warung Lesehan so that cashier
management becomes more efficient and sales data becomes more accurate. In this design, the method that
will be used is waterfall, where in this method there are stages that must be completed before you can
proceed to the next stage. The result of this research is a cashier system that can assist in data collection
transactions that occur in Warung Lesehan.

Keyword: Information System, Waterfall, Website
Abstrak

Warung Lesehan merupakan salah satu bidang usaha yang bergerak dalam bidang kuliner bertempat pada
Pakan Kamis, Kabupaten Agam. Tempat ini memiliki potensi pasar yang tinggi dilihat dari kepuasan
pelanggan yang berkunjung. Namun dalam pengelolaan kasirnya sering terkendala karena masih
menggunakan cara yang manual. Oleh karena itu, diperlukan rancangan aplikasi kasir yang memudahkan
proses checkout, informasi pemesanan, dan pengelolaan kasir pada Lesehan ini dengan berbasis website.
Penelitian ini bertujuan untuk membantu Warung Lesehan agar pengelolaan kasir menjadi lebih efisien dan
data penjualan menjadi lebih akurat. Dalam perancangan ini, metode yang akan digunakan adalah Waterfall,
dimana pada metode ini ada tahapan yang harus diselesaikan sebelum bisa melanjutkan ke tahapan
selanjutnya. Hasil dari penelitian ini adalah sistem kasir yang dapat membantu dalam pendataan transaksi
yang terjadi di Warung Lesehan.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Waterfall, Website.

1. PENDAHULUAN

Perkembangan Teknologi Informasi yang sangat cepat berdampak baik bagi kehidupan, salah satunya
memberikan kemudahan bagi masyarakat dalam memenuhi kebutuhan [1]. Salah satu kemudahan teknologi
informasi yang sering kita temui yaitu, menyelesaikan sebuah pekerjaan dengan bantuan komputer lebih
cepat, tepat, dan akurat dibandingkan dengan cara manual. Kenyaman ini dapat digunakan dalam berbagai
cara, ini juga dimanfaatkan pada proses kasir [2]. Dengan memanfaatkan hal tersebut maka manajemen
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keuangan pada suatu usaha terintegrasi dengan baik dan dapat mengurangi biaya serta menghemat waktu
pengerjaan [3]. Sistem Informasi merupakan salah satu teknologi yang dapat memudahkan suatu pekerjaan.

Dalam aktivitas bisnis, sistem informasi merupakan sebuah proses yang terus menerus meningkatkan
sumber daya manusia dan produktivitas bisnis [4]. Salah satunya sistem informasi kasir yang perkembangan
sistemnya sudah berkembang jauh, mulai dari proses penghitungannya, keakuratannya, keefektifitasnya, lama
waktu yang dibutuhkan dan masih banyak lagi [5]. Sistem informasi ini juga yang ditujukan untuk membantu
pekerjaan kasir menjadi efisien dan data penjualan menjadi lebih akurat [6]. Sistem informasi kasir yang
memudahkan ini harus dimiliki oleh Warung Lesehan Mas Agus.

Warung Lesehan Mas agus merupakan sebuah rumah makan yang berada di Kota Bukittinggi,
Sumatera Barat. Rumah makan ini memiliki tiga cabang yang masih beroperasi. Dengan pembukuan dan
sistem Kasir yang masih manual, banyak risiko yang terjadi seperti kehilangan dan pencampuran data dari
ketiga cabang yang ada. Oleh karena itu, diperlukan rancangan aplikasi kasir terpusat yang disatukan melalui
website untuk memudahkan proses checkout, informasi pemesanan, dan pengelolaan kasir pada Lesehan Mas
Agus. Website sendiri merupakan kumpulan halaman domain yang menghubungkan halaman web yang
berhubungan dengan file dimana dapat menampilkan informasi secara online [7]. Penelitian ini juga
menggunakan metode waterfall agar kebutuhan dapat diidentifikasi terlebih dahulu secara lengkap. Pada
perancangan ini, metode yang akan digunakan adalah waterfall, pada metode ini terdapat tahapan yang harus
diselesaikan sebelum bisa melanjutkan ke tahapan selanjutnya [8]. Merujuk pada penelitian terdahulu dengan
metode yang serupa yaitu Perancangan Sistem Informasi Penjualan Kedai Kopi Pujangga berbasis Web [3]
dan Perancangan Aplikasi Penjualan menggunakan metode ini pada Koperasi Karyawan Rsud Pasar Rebo
[9]. Hasil penelitian terdahulu ini berupa sistem informasi penjualan yang dibuat dengan berbasis website
untuk membantu menyelesaikan masalah penjualan kopi di Kedai Kopi Pujangga [3] dan aplikasi penjualan
yang membantu pengelolaan data Pada Koperasi Karyawan Rsud Pasar Rebo menjadi lebih efektif dan
efisien [9].

2. MATERI DAN METODOLOGI

Metodologi penelitian memastikan proses yang dillakukan dapat berjalan dengan baik sesuai alur dari
metode yang dilakukan sehingga dapat mencapai tujuan [10]. Metode yang digunakan dalam proses
penelitian ini ialah metode waterfall. Metode waterfall ini mudah digunakan karena dilakukan secara
berurutan hingga selesai [11]. Berikut ini tahapan dari metode penelitian yang digunakan:

2.1 Pengumpulan Data
Tahapan pengumpulan data ini akan dilakukan guna memperoleh informasi tentang penelitian sistem
kasir sebagai bahan penelitian. Pada tahapan ini digunakan tiga 2 teknik:

2.1.1 Observasi
Observasi ialah menghimpun data yang mengamati secara langsung proses bisnis pada Warung
Lesehan Mas Agus

2.1.2 Wawancara
Wawancara merupakan metode menghimpun data dengan pelaku yang terlibat dalam proses bisnis
ditanyai secara langsung

2.1.3 Studi Literatur
Teknik studi literatur dilakukan dengan merujuk kepada dokumen tersimpan seperti jurnal, buku dan
paper dalam pengumpulan data.

2.2 Analisa Kebutuhan

Pada proses ini, akan dilakukan identifikasi masalah yang terjadi pada bisnis yang masih berjalan dan
menganalisis kebutuhan yang pengguna. Dalam hal ini, masalah yang dihadapi Warung Lesehan Mas Agus
adalah pencatatan data yang masih dilakukan secara manual pada buku, hal ini kurang efisien karena
memungkinkan terjadinya kesalahan dalam pencatatan data dan besar kemungkinan terjadinya human error.
Selain itu, data dari masing-masing cabang sering tercampur antara ketiga cabang yang ada.

2.3 Desain

Pada tahap ini, masalah yang ditemukan dan kebutuhan pengguna dianalisis dan digambarkan ke dalam
bentuk desain dengan menggunakan indikator utama yaitu Desain Diagram UML, Desain Database, Desain
Menu, dan Desain Antarmuka.
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Desain Diagram UML: Diagram UML (Unified Modeling Language) digunakan untuk dapat
mendefinisikan sistem berjalan yang akan dirancang tersebut. Diagram UML ini meliputi Use Case
Diagram, Activity Diagram, dan Class Diagram.

Desain Database: Rancangan database tersebut merupakan tabel-tabel data yang akan dibutuhkan
dalam sistem kasir yang akan dibangun pada Warung Lesehan Mas Agus.

Desain tersebut dibuat agardata yang digunakan pada sistem informasi tersebut menjadi lebih mudah
diolah.

Desain Menu: Desain menu menunjukkan susunan pada menu yang akan dibuat dan digunakan pada
sistem kasir Warung Lesehan Mas Agus yang akan dibangun.

Desain interface: desain interface ini menggambarkan rancangan antarmuka pengguna yang dijadikan
dasar untuk tahap implementasi.

Implementasi
Implementasi merupakan tahapan pengkodean rancangan desain yang telah dibuat kedalam bahasa

pemrogaraman dan mengkombinasikannya dengan database. Pengkodan dilakukan dengan PHP, HTML,
Xampp (Mysql).

3.
3.1

HASIL DAN PEMBAHASAN
Analisa Kebutuhan
Berdasarkan proses pengumpulan data dan masalah yang dihadapi, Warung Lesehan Mas Agus

membutuhkan sistem Kkasir terpusat yang mencakup semua cabang dengan menggunakan web sebagai
penghubungnya. Kebutuhan pengguna yang dikembangkan pada sistem kasir ini adalah:

3.2

Dibutuhkan fitur login saat memasuki sistem untuk membagi hak akses

Pencatatan pemesanan dapat dilakukan oleh kasir secara real time pada semua cabang.
Pemilik dapat melihat dan mengelola catatan pemesanan dari semua cabang pada sistem.
Pengelolaan catatan pemesanan dan rekapitulasi penjualan dalam skala bulanan.

Usecase Diagram
Usecase diagram adalah diagram yang menggambarkan proses-proses yang dapat dilakukan pada

sistem dan hubungannya terhadap pengguna. Terdapat dua aktor atau pengguna yang dapat menggunakan
sistem ini yaitu pemilik dan kasir. Kasir dari masing-masing cabang dapat mengakses sistem ini. Berikut
usecase diagram pada sistem kasir warung lesehan Mas Agus:

Kelola Menu A Menu

-~ L
— /V T T ccinclude>> <cinclude>> W\ —~
) o — et S . @)
<<include> . 3 Login cudeo s & . S
<—€> Laporan — = 8 indude>"" 7 Pencatatan Pesanan <3
<cincludess™
- ude> A/
Pemilik o - Kasir
Logout ™ Logout

Gambar 1 Usecase Diagram

Berdasarkan gambar 1 diatas, pemilik dapat melakukan proses pengelolaan menu pada setiap
cabangnya. Artinya, pemilik bisa melakukan penambahan, dan penghapusan menu yang ada pada setiap
cabang. Pemilik juga dapat melihat semua pencatatan pesanan dari semua cabang pada bagian laporan.
Sedangkan kasir didalam sistem, bisa melihat menu sesuai cabangnya berada, melakukan pencatatan
pemesanan dan logout. Dimana, kedua aktor ini harus melakukan login kedalam sistem terlebih dahulu untuk
dapat melakukan semua proses yang ada pada sistem tersebut.

3.3 Class Diagram
Class diagram adalah diagram yang akan menggambarkan semua class yang terdapat pada sistem
beserta hubungan masing-masingnya. Class diagram pada sistem kasir dapat dilihat pada gambar 2:
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3.4

Transaksi

|- id_transaksi
|- id_pesanan

total_harga

Y

- bayar
|- kembalian
|- id_user

- tanggal_transaksi  : date

- varchar
- varchar

warchar

F 3

varchar
- varchar
int

|- simpan()

User

Login

- usermname
|- password

< varchar
- varchar

|- login_process()

’_1_’

- id_user int
|- nama cvarchar
- jenis_kelamin
|- alamat warchar
|- username < varchar
|- password varchar
- level int
- cabang - int

warchar

| Menu

- id_menu

- name_menu
|- kategori
——— 1 =——p}- harga

|- cabang

s varchar

“varchar
varchar
- varchar

~int

- addi)
- deletel}

|- delete()

| - update()

Struktur Menu
Struktur menu merupakan bentuk umum dari rancangan program yang memudahkan pengguna dalam

Y

Pesanan

|- id_pesanan
|- id_menu
- no_meja

{=——————!-jumlah_pesanan

|- tanggal_pesanan ‘date

- varchar
varchar
int
int

- addi)
|- deletel}
- update()

Gambar 2 Class Diagram

menjalankan suatu program komputer. Struktur menu pada sistem kasir dapat dilihat pada gambar 3 dan 4:

Login

Beranda

Kelola Menu

Laporan

Log Out

List
Laporan

Cetak
Laporan

Gambar 3 Struktur Kasir Pemilik

Berdasarkan Gambar 4, dapat dilihat hak akses pemilik didalam sistem itu adalah untuk melihat

beranda, Kelola menu dan logout. Dimana pada menu Kelola menu, pemilik dapat melakukan pengelolaan
secara penuh. Pada bagian laporan pemilik bisa melihat dan mencetak data pemesanan.

Login

Beranda

Daftar Menu

Pencatatan

Pesanan

Edit

Hapus

Gambar 4 Struktur Menu Kasir

Log Out

SENTIMAS — 25 Agustus 2022

149



SENTIMAS-2022

Berdasarkan gambar 4, diketahui bahwa kasir mempunyai hak akses yang berbeda dari pemilik. Kasir
memiliki pengelolaan penuh terhadap pencatatan pesanan.

3.5  Implementasi
3.5.1 Halaman Login

Halaman login ini harus dilakukan pemilik dan kasir agar bisa masuk kedalam sistem kasir Warung
Lesehan Mas Agus. Aktor harus menginputkan username dan password. Setelah di klik tombol login, sistem
akan menampilkan halaman yang sesuai hak akses masing-masing dari aktor.

Gambar 5 Halaman Login

3.5.2 Halaman Dashboard
Halaman dashboard berfungsi untuk menampilkan hak akses, waktu masuk ke dalam sistem dan data

transaksi.

Gambar 6 Halaman Dashboard

3.5.3 Daftar Menu

Daftar menu pada sistem kasir ini menunjukkan daftar menu apa saja yang ada pada setiap cabangnya.
Pemilik dapat melakukan penambahan, pengubahan ataupun penghapusan. Sementara itu, kasir hanya bisa
melihat menu sesuai cabangnya berada.
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Gambar 7 Halaman Menu

3.5.4 Laporan

Menu laporan hanya ada pada hak akses sebagai pemilik, disini akan ditampilkan data pesanan yang
terjadi di semua cabang.

Gambar 8 Laporan

3.5.5 Pesanan
Halaman pesanan ini dapat dikelola oleh kasir. Berfungsi sebagai pencatatan data pesanan pelanggan
dari setiap cabang. Kasir dapat menambahkan data pesanan melalui halaman ini.
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Gambar 9 Halaman Pesanan

3.5.6 Detail Pesanan
Detail pesanan menunjukkan pesanan apa saja yang telah dicatat oleh kasir. Pada halaman ini, kasir
bisa melakukan pengubahan dan penghapusan data.

Gambar 10 Detail Pesanan

4. KESIMPULAN

Berdasarkan analisis dan masalah yang dirumuskan tersebut, maka dapat ditarik kesimpulan yaitu
dengan dibangunnya suatu sistem informasi kasir ini maka masalah yang akan dihadapi warung lesehan mas
agus yaitu pencatatan data masih secara manual, dan data dari masing — masing cabang sering tercampur
menjadi terkomputerisasi. sistem yang sudah terkomputerisasi, pemilik tidak akan mengalami kendala dalam
medapatkan suatu laporan, meminimalisirkan kesalahan dalam pencatatan, mempermudah pemilik dan kasir
dalam suatu proses transaksi dan pembuatan laporan.
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